ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjuk, hogy megrendelése veglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése veglegesitésével On elfogadja a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmat.

Szolgaltaté adatai:

Tulajdonos és lzemeltetd: Szita Alexandra e.v.

A szolgaltato székhelye: 8200 Veszprém, Lahner Gy. u. 2/2/A

A szolgaltaté elérhetésége, a vevokkel valdé kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: hello@sikeresonlineoktato.hu

A szolgaltaté honlapja: www.sikeresonlineoktato.hu

A szolgaltato nyilvantartasi szama: 42323505

A szolgaltaté adészama: 67011942-1-39

Nyilvantartasba bejegyz6 hatosag neve: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi
Hivatala

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve: Websupport Magyarorszag Kift.

A tarhely-szolgaltaté cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

A tarhely-szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-09-381419

A tarhely-szolgaltatdé adészam: 25138205-2-41

Fogalmak

Felek: Szolgaltaté és Vevé egyittesen.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz8dés megkoétésére szolgal.

Szerzddés: Szolgaltatd és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovo adasvételi szerzddes.

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant A Sikeres Online
Oktaté cimi e-kdnyv és bonuszok, melyek a Szerzddés targyat képezik.

Vevd: a Honlapon keresztul vételi ajanlatot tev6 szerz6dést koté személy.

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az iranyadodak, és kuldndsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.)
a belsé piacon belul a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb



formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv moédositasardl.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A Felek kozt 1étrejovd szerzédés tartalmat — a vonatkozo kételezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen ASZF hatarozza meg. Ennek megfeleléen tartaimazza a jelen
ASZF a Vevét és Szolgaltatét illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottének
feltételeit, a fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Vevd a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A www.sikeresonlineoktato.hu honlapon keresztl torténé vasarlassal Vevé elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul a Vevé és a Szolgaltaté kdzott létrejove
szerz6dés részét képezi.

A szolgaltatas igénybevétele:

A www.sikeresonlineoktato.hu honlapon torténé vasarlas kizarélag elektronikus uton a
honlapon elhelyezett Megrendel8lap kitoltésével lehetséges.

A Vevd jogai és kotelezettségei:

A Vevé a szolgaltatas megrendelését kdvetben dijfizetési kdtelezettség terheli. A Vevd
dijfizetési kotelezettségét kizarélag bankkartyas fizetéssel teljesitheti. A fizetést kovetéen
meghatarozott idén belll szamla kerul kiallitasra, amelyet elektronikus uton e-szamla
formaban kerll megkulldésre Vevd részére. A dijak megdfizetéséért teljes mértékben Vevé a
felelds.

A Szolgaltato jogai és kotelezettségei:

A Szolgaltato felel6ssége a www.sikeresonlineoktato.hu honlapon kdzzétett digitalis
informacios termékek, tudasanyagok esetében a legjobb tudasa szerint eljarni.

A Szolgaltaté nem felelés a Vevd altal rosszul értelmezett informaciokbdl, egyéb Vevd altali
hianyossagokbdl, valamint az informacio kdzlés alapjan rosszul elvégzett feladatokbol eredé
hibakért és kovetkezményekért. A honlapon elérheté informaciok tébbsége sajat
tevékenység soran tesztelt adatokon alapul, amely a legjobb tudast felhasznalva és korrekt
szemléletmddot tamogatva sem garantal minden piacon eredményes eljarast.

Vasarlasi feltételek

Vevd a www.sikeresonlineoktato.hu honlapon térténé vasarlassal kijelenti, hogy jelen ASZF
és a honlapon kozzétett Adatvédelmi Szabalyzat tartalmat megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi Szabalyzatban foglalt adatkezeléshez hozzajarul.



A Vevé altal tévesen, ill. pontatlanul megadott adatok miatti teljesitési késedelemért, valamint
egyéb ezen okbdl adddo hibaért Szolgaltatot semmilyen jellegi felelésség nem terheli. A
Vev6 adatait e-mailben mddosithatja a Szolgaltaté felé. A regisztralt adatok Vevd altal
torténé modositasabdl adddd hibaért Szolgaltatot semmilyen jellegil felel6sség nem terheli.

Termékek, szolgaltatasok

A www.sikeresonlineoktato.hu honlapon keresztll jelen szerzédés alapjan Szolgaltato e-
konyvet, egyéb kiegészitd, un. bonusz digitalis informacios termékeket bocsajt Vevo részére.

Ezen ajanlatokra vonatkozo szerz6dés a Szerz6dé Felek kozott rautald magatartassal, a
.Megrendelem” gomb lenyomasaval jon létre a Megrendel6lapon talalhaté aron és
tartalommal. A Vevé jelen szerz6dés elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy
cselekvOképessége, illetve szerz6déskotési képessége nincs korlatozva.

A termékek arai bruttd arak.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

Rendelés, igénylés menete

Vevd a Megrendelblap kitdltésével tudja igénylését teljesiteni. Fontos, hogy pontos adatok
legyenek megadva, hiszen ezen adatok alapjan torténik a termékek és szolgaltatasok
szamlazasa. A megrendelésrél Szolgaltatd email-ben értesiti a Vevét.

A dijak teljesitése kizardlag bankkartyas fizetéssel lehetséges. A dijak teljesitését kovetben a
Vevd a termékek atvételére jogosult.

A sikeres fizetést kdvetden Szolgaltaté az elektronikusan elérheté termékek hozzaférési
adatait email-ben kuldi meg Vevd részére.

A megrendelt termékek dijanak fizetési médja

A termékek és szolgaltatasok ellenértékének teljesitése bankkartyas fizetéssel lehetséges.
Szolgaltaté részére a Barion rendszer biztositja a kartyaelfogadas lehetéségét. A Barion
elektronikus fizetési rendszert a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark
sétany 1. |. épulet 5. emelet 5.; nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga;
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-048552; adoszam: 25353192-2-43., k6z6sségi adoszam:
HU25353192; tevékenységi engedély szama: H-EN-1-1064/2013, elektronikuspénz kibocsatéd
intézményi azonositd: 25353192) tzemelteti.

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatas, amivel kényelmesen és
biztonsagosan lehet bankkartyaval, vagy el6re feltdltott egyenleggel fizetni a
www.sikeresonlineoktato.hu weboldalon.

A Barion fizetéoldalan a bankkartyas fizetéshez nem kételezd a regisztracio, elég megadni a
bankkartya szamot a lejarat datumat és a kartya hatoldalan talalhaté CVC kédot és egy
mikddéd email cimet.

A Barion fizet6oldalan lehetdség van regisztraciora, amely egyfajta kényelmi és biztonsagi
funkcioként szolgalt. Elénye, hogy nem kell tobbé begépelni a kartya adatokat egyetlen
Barion elfogadohelyen sem, a fizetéshez elég email cim és jelszé megadasa.
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A Barion rendszeren keresztil az alabbi bankkartya tipusokkal lehetséges a fizetés:

e Mastercard vagy Maestro bankkartya
o Visa vagy Electron bankkartya
e Amex bankkartya

A Barion biztositja a biztonsagos online fizetés lehetdségeit, hiszen szervereit a

Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositasa védi, valamint rendelkezik a

bankkartya tarsasagok altal megkovetelt PCI DSS tanusitvannyal, ezért jogosult

bankkartya adatokat kezelni. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 e-pénz kibocsato.

A Barion altalanos szerzddési feltételei és az adatvédelmi nyilatkozata folyamatosan
megismerheték a https://www.barion.com/hu weboldalon, amiket a Szerz8dé Felek
megismertek és elfogadtak.

Szamlazas
A termékértékesitésekrél Szolgaltatod elektronikus szamlat koteles kiallitani a dijak levonasat

kovetben 15 napon belll, amelyet elektronikus uton email-en keresztul juttat el Vevd részére.
Vevd az elektronikus szamla kiallitast elfogadija.

Az elektronikus kiadvanyokrél részletesen

A www.sikeresonlineoktato.hu weboldalrél letélthetd termékek pdf és mp3 formatumban
elérhetd elektronikus kiadvanyok, amelyek kizarélag elektronikus uton érheték el, nincs
fizikai megjelenésuk.

A termékek a bankkartyas fizetés utan allnak a Vevé rendelkezésére. A sikeres fizetést
kovetéen a Szolgaltatdé a megadott e-mail cimre kildi el a termékeket, ennek megérkezését
kovetéen a termék 1 napon (vasarlastol szamitott 24 éran) belll azonnal letéltheté.

A vasarlassal Vev6 az elektronikus kiadvanyokon korlatozott felhasznalasi jogot szerez. A
Vev6 a termékeket kizardlag sajat céljara hasznalhatja.

A leadott rendelésektdl valé elallasi jog gyakorlasara kizarélag a vasarlast igazolé
email kiklildését megel6zéen lehetséges.

Szerzdi jogok

A www.sikeresonlineoktato.hu webhelyen talalhaté tartalom Markd Rébert szellemi terméke,
ezeért szerzGi jogvédelem alatt all, amelyet magyar és nemzetkozi torvények védenek.

Tilos a honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tdbbszdrozése), ujra nyilvanossaghoz torténé kdzvetitése, mas médon valé felhasznalasa,
elektronikus feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkl.

A www.sikeresonlineoktato.hu weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.



A felhasznalé a honlap megtekintésével elfogadja a Szerzéi Jogi és Altalanos Szerzédési
Feltételeket és 6nmagara nézve kotelez6 érvénylinek tekinti. Az Adatvédelmi Szabalyzatban
foglalt adatkezeléshez hozzajarul.

Panaszkezeléssel kapcsolatos informaciok
Panaszkezelés médja

Panaszos ligyekben Ugyfél a panaszat a www.sikeresonlineoktato.hu oldalon feltiintetett e-
mail cimen jelezheti. A Szolgaltatd a panaszos lgyet kivizsgalja és 30 napon belll irasban,
eérdemben megvalaszolja. A panaszos Ugyeket, reklamacidkat, révén a kommunikacio
elektronikus uton zajlik, a Szolgaltaté ezen elektronikusan tarolt Uzenetek segitségével
jegyz6konyvezi. A hivatkozas alapja tehat az elektronikus Gzenet.

Panaszkezelés, jogorvoslat, feliigyeleti szervek

Ugyfél a hello@sikeresonlineoktato.hu e-mail cimen jelentheti be panaszat, melyet a
Szolgaltatd a lehetd legrévidebb idén belll elbirdl. Amennyiben az Ugyfél jogainak
megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz,
mint fogyasztévédelmi hatésaghoz vagy lakdhelye, vagy a szolgaltatdé székhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett mikodd Békeélteté Testllethez. A békéltetd testuletek
elérhet6sége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Tel.: +36-88-814-121 (Ugyfélfogadasi id6ben), +36-88-814-111 (VKIK titkarsag)
Fax: +36-88-412-150 (VKIK fax)

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu, www.veszpremikamara.hu/bekelteto-testulet

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy
ezen keresztul lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztdk
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkll, hogy példaul a tadvolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenll birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Adatvédelem
Lasd: Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat
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